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1. Objeto, alcance y aceptación
www.icides.org es la web institucional de referencia del Instituto Científico de Innovación y Desarrollo (ICIDES). 
Este documento regula el acceso y uso de la web y establece las condiciones generales comunes para los 
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registros,  inscripciones,  actividades,  productos  y  servicios  gestionados  por  ICIDES,  sin  perjuicio  de  las 
condiciones particulares que se informen antes de una contratación o participación concreta.

El acceso meramente informativo a la web no exige aceptar una relación contractual. Cuando una persona se 
registre,  se  inscriba,  solicite  una  actividad  o  contrate  un  producto  o  servicio,  quedará  vinculada  por  las 
condiciones que correspondan a esa actuación y que se hayan puesto a su disposición.

2. Identificación de ICIDES y marco jurídico
ICIDES es una asociación inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de España, con NIF G27660687 y 
domicilio  en Sevilla.  La prestación de servicios por medios electrónicos se somete expresamente a la Ley 
34/2002 (LSSI-CE), la contratación con consumidores al Real Decreto Legislativo 1/2007 (TRLGDCU) y las 
condiciones generales a  la  Ley 7/1998.  La protección de datos se rige por  el  Reglamento (UE) 2016/679 
(RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 (LOPDGDD).

La normativa  citada se  aplicará  en  su  redacción  vigente  en cada momento,  junto  con las  demás normas 
españolas y de la Unión Europea que resulten obligatorias por la naturaleza de la relación.

3. Uso general de la web institucional
La persona usuaria deberá utilizar la web de forma lícita, diligente y respetuosa. No podrá intentar acceder a 
áreas restringidas, vulnerar medidas de seguridad, introducir código malicioso, suplantar identidades, realizar 
usos fraudulentos, acosar a terceros ni utilizar los servicios para infringir derechos de ICIDES o de terceros.

4. Productos, servicios y contratación
ICIDES  podrá  ofrecer,  entre  otros,  ebooks  y  otros  contenidos  digitales,  programas  grabados,  recursos 
formativos,  packs,  materiales  descargables,  libros  impresos,  actividades,  eventos,  servicios  académicos  o 
profesionales, acceso a comunidades, herramientas digitales y otros productos o servicios descritos en cada 
oferta.

Antes de contratar se informará de las características esenciales, precio total, impuestos, duración o periodo de 
acceso,  modalidad  de  entrega,  requisitos  técnicos  relevantes  y  condiciones  particulares.  La  contratación 
electrónica se ajustará a los artículos 27 y 28 de la Ley 34/2002 y a los deberes de información del TRLGDCU. 
El  comprador  podrá revisar  y  corregir  sus datos antes de confirmar  el  pago y  recibirá  confirmación de la 
contratación en soporte duradero cuando corresponda.

Solo podrán contratar personas mayores de 18 años con capacidad legal suficiente. Quien contrate en nombre 
de una entidad declara disponer de facultades suficientes.

5. Canales de comercialización y plataformas de terceros
Todos  los  productos  y  servicios  comercializados  por  ICIDES,  incluso  cuando  se  presenten  bajo  marcas, 
proyectos  o  denominaciones  específicas,  podrán  anunciarse  en  www.icides.org  como web  institucional  de 
referencia. ICIDES podrá utilizar webs y landing pages propias, Método Chachi, ecommerce propio, WhatsApp, 
TikTok, Facebook/Meta, Amazon, marketplaces, catálogos digitales, redes sociales u otros canales presentes o 
futuros.

Cuando una operación utilice una plataforma de terceros, serán aplicables también los términos, políticas y 
reglas técnicas de esa plataforma en la relación que corresponda entre el  usuario y dicho tercero. Ello no 
sustituye las obligaciones contractuales asumidas directamente por ICIDES ni  puede privar a una persona 
consumidora de los derechos imperativos reconocidos por el TRLGDCU, la LSSI-CE y la normativa europea de 
consumo.

No se establece una sumisión general a la legislación del país de cada plataforma externa. La ley aplicable a la 
compraventa o servicio prestado por ICIDES se determina conforme a las reglas indicadas en la sección 25; las 
relaciones independientes con Amazon, Meta, TikTok, WhatsApp u otros terceros se regirán por sus propias 
condiciones y por las normas que legalmente les correspondan.

6. Precios, impuestos, pagos y facturación
Los precios, impuestos y gastos adicionales se mostrarán antes de confirmar una compra. Los medios de pago 
dependerán del canal habilitado. Cuando se utilicen proveedores de pago externos, estos podrán aplicar sus 
propios controles de seguridad y prevención del fraude.
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La gestión y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de ICIDES se realizarán ante la Agencia Estatal de 
Administración  Tributaria  (AEAT)  y,  cuando  corresponda,  ante  las  demás  administraciones  tributarias 
competentes.

El  comprador  deberá  facilitar  datos  de  facturación  exactos,  completos  y  actualizados.  Los  impuestos, 
retenciones u otras obligaciones fiscales se determinarán en función de la naturaleza de la operación,  del 
producto o servicio, de la localización y condición fiscal del comprador y de las normas tributarias aplicables en  
cada caso.

7. Entrega, acceso, contenidos digitales y soporte
La forma de entrega dependerá del producto. Los ebooks y archivos podrán enviarse por correo o habilitarse 
para descarga; los programas digitales podrán quedar disponibles durante el periodo anunciado; los productos 
físicos se entregarán conforme a las condiciones particulares del pedido.

El usuario deberá disponer de conexión, dispositivo y software compatibles cuando se hayan indicado como 
necesarios. Las cuentas, credenciales y enlaces personales no podrán compartirse. Las incidencias deberán 
comunicarse a contacto@icides.org o al canal específico informado en la oferta. ICIDES adoptará una solución 
adecuada sin limitar los derechos legales de conformidad de contenidos, servicios o bienes.

8. Desistimiento, devoluciones y conformidad
En los  contratos  celebrados  a  distancia  con  consumidores,  el  derecho  de  desistimiento  se  regirá  por  los 
artículos 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Con carácter general, el  
consumidor dispondrá de un plazo de catorce (14) días naturales para ejercer su derecho de desistimiento, sin 
necesidad de justificar su decisión.

En la  venta de productos físicos,  el  plazo de desistimiento  se  computará desde la  recepción material  del  
producto. Para ejercer el derecho de devolución, el producto deberá ser devuelto con su empaque original y sin 
señales de uso. Los costes directos derivados de la devolución serán asumidos por el comprador.

Cuando  proceda  legalmente  un  reembolso,  no  se  realizarán  devoluciones  de  dinero  en  efectivo.  ICIDES 
dispondrá de un plazo máximo de catorce (14) días naturales para efectuar el reembolso, que se realizará 
exclusivamente  a  través  del  mismo medio  de pago electrónico  utilizado  por  el  comprador  para  realizar  la 
compra.

En el suministro de contenidos digitales que no se presten en soporte material, como ebooks, PDFs u otros  
contenidos digitales de acceso o descarga inmediata,  el  derecho de desistimiento podrá perderse una vez 
iniciado el suministro cuando se cumplan los requisitos establecidos en el artículo 103.m) del Real Decreto 
Legislativo 1/2007, incluido el consentimiento previo y expreso del consumidor y el reconocimiento de que, una 
vez iniciado el suministro, pierde su derecho de desistimiento.

Cuando el producto recibido sea defectuoso, esté dañado, sea incorrecto o presente una falta de conformidad 
imputable a ICIDES, el comprador deberá comunicarlo a ICIDES. Una vez comprobada la incidencia, ICIDES 
procederá a la reposición del producto sin coste adicional para el comprador en un plazo máximo de siete (7)  
días naturales.

En estos casos, ICIDES se reserva el derecho de solicitar o no la devolución del producto defectuoso, dañado o 
enviado por error. Cuando ICIDES solicite su devolución, podrá disponer su recogida en el momento de la 
entrega del  producto  correcto  o  de  reposición,  sin  que ello  genere  costes  adicionales  para  el  comprador. 
Cuando ICIDES comunique que no resulta necesaria su devolución, el comprador no estará obligado a remitirlo. 
Todo ello se aplicará sin perjuicio de los demás derechos que correspondan al consumidor conforme al Real 
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

9. Registros e inscripciones
Cada  formulario,  registro,  inscripción  o  suscripción  de  ICIDES  responde  a  una  finalidad  específica.  La 
inscripción en una modalidad no supone la inscripción automática en ninguna otra, ni  autoriza a ICIDES a 
utilizar los datos personales para finalidades distintas de aquellas informadas en el momento de su recogida, 
salvo que exista otra base jurídica válida o se obtenga el consentimiento correspondiente.
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9.1. Reglas comunes de los registros e inscripciones

Cada formulario, registro, inscripción o suscripción tiene una finalidad propia. Registrarse en una modalidad 
no supone quedar inscrito automáticamente en las demás ni autoriza tratamientos para finalidades distintas 
de  las  informadas,  salvo  que  exista  otra  base  jurídica  válida  o  se  obtenga  el  consentimiento 
correspondiente.

En  particular,  son  independientes  entre  sí  ICIMART,  Networking  Hub,  Colaboradores  Profesionales, 
Colaboradores en Formación/prácticas, Newsletter, actividades y convocatorias, Kids & Teens y los registros 
asociados a compras o servicios. La utilización de datos personales para cada finalidad se explica en la 
Política de Privacidad.

Las autorizaciones solicitadas por ICIDES estarán vinculadas a la finalidad concreta de cada modalidad de 
registro. La autorización para el tratamiento y comunicación de datos profesionales, académicos y científicos 
será obligatoria únicamente en aquellos registros cuya finalidad esencial consista en la creación de redes, 
difusión de perfiles,  colaboración científica o profesional  y  generación de oportunidades.  En los demás 
registros tendrá carácter voluntario.

La autorización para recibir información, novedades, promociones y comunicaciones comerciales sobre las 
líneas,  productos,  servicios y  actividades de ICIDES tendrá siempre carácter  opcional,  independiente y 
revocable.  Su  no  aceptación  no  impedirá  el  registro,  inscripción,  contratación  o  utilización  del  servicio 
correspondiente.

9.2. ICIMART: registro y uso gratuito

ICIMART se presenta actualmente como un ecosistema digital de gestión científica y editorial con un Plan 
Gratuito y otros planes previstos. El registro gratuito permite acceder a las funciones que ICIDES habilite 
para dicho plan y no convierte al usuario en colaborador profesional, participante en prácticas, suscriptor del 
Newsletter ni miembro automático de otras redes.

La cuenta es personal. El usuario deberá facilitar datos veraces, proteger sus credenciales y utilizar las 
funciones  de  forma  lícita.  ICIDES  podrá  evolucionar  las  funcionalidades  gratuitas,  realizar  tareas  de 
mantenimiento o modificar la herramienta, respetando los compromisos asumidos y la legislación aplicable.

El usuario del Plan Gratuito podrá darse de baja del servicio o cambiar de plan en cualquier momento, sin 
obligación de permanencia.

Cuando  el  usuario  contrate  un  plan  de  pago,  quedará  sujeto  al  período  de  contratación  y  precio 
seleccionados y expresamente aceptados en la plataforma antes de efectuar el  pago. El  usuario podrá 
cancelar su plan o darse de baja en cualquier momento, sin necesidad de esperar a que finalice el período 
contratado.

Si la baja o cancelación se solicita antes de finalizar un período ya abonado, no se efectuará el reembolso 
total ni parcial del importe correspondiente al período contratado y ya iniciado. El usuario podrá continuar 
utilizando las  funcionalidades correspondientes a  su  plan hasta  la  fecha de finalización del  período ya 
pagado, momento a partir del cual la suscripción quedará cancelada y no se realizará una nueva renovación 
ni un nuevo cobro.

Las  condiciones  económicas,  duración,  funcionalidades  y  periodicidad  de  los  planes  de  pago  serán 
informadas al usuario antes de su contratación.

9.3. Networking Hub ICIDES

Networking Hub ICIDES es una expresión de interés para colaboración científica e interdisciplinaria dirigida 
a  personas  mayores  de  edad  e  instituciones.  El  registro  permite  identificar  especialidades,  intereses, 
necesidades y oportunidades de conexión,  pero no garantiza incorporación a un proyecto,  financiación, 
publicación, práctica, empleo, contrato o remuneración.

Las  colaboraciones  concretas  que  generen  obligaciones  específicas  se  documentarán  separadamente 
cuando corresponda.

Para completar este registro, el usuario deberá autorizar expresamente a ICIDES a tratar y compartir sus 
datos profesionales, académicos y científicos con universidades, centros de investigación, investigadores, 
revistas científicas, editoriales, empresas, instituciones y otros profesionales cuando resulte necesario para 
facilitar  oportunidades  de  colaboración,  participación  en  proyectos,  visibilidad  científica  y  profesional  y 
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empleabilidad, conforme a la Política de Privacidad. Esta autorización constituye una condición necesaria de 
esta modalidad de red, por corresponder a su finalidad esencial.

De forma separada y opcional, el usuario podrá autorizar a ICIDES a utilizar sus datos de contacto para 
enviarle información, novedades, promociones y comunicaciones comerciales sobre las líneas, productos, 
servicios y actividades de ICIDES. Esta autorización no implica la cesión de sus datos a terceros con fines  
comerciales y podrá retirarse en cualquier momento.

9.4. Colaboradores Profesionales ICIDES

La Red de  Colaboradores  Profesionales  tiene  carácter  diferenciado.  La  solicitud  y  eventual  aceptación 
permiten participar en la red y acceder a los beneficios que ICIDES tenga publicados, pero no generan por 
sí  mismas relación laboral,  mercantil,  societaria,  de agencia  o  representación,  ni  derecho automático a 
remuneración.

La web indica  actualmente  como procedimiento el  registro,  el  envío  de solicitud  con CV actualizado y 
fotografía y la evaluación por ICIDES. La información aportada deberá ser veraz. La publicación de perfiles o 
fotografías se realizará con la base jurídica y autorizaciones que correspondan.

La incorporación a esta red requerirá la autorización expresa para que ICIDES pueda tratar y compartir los 
datos  profesionales,  académicos  y  científicos  facilitados  con  universidades,  centros  de  investigación, 
investigadores, revistas científicas, editoriales, empresas, instituciones y otros profesionales con fines de 
colaboración,  participación  en  proyectos,  visibilidad  científica  y  profesional  y  empleabilidad.  Esta 
autorización será obligatoria por formar parte de la finalidad esencial de la red.

De forma independiente,  el  interesado podrá autorizar  opcionalmente a  ICIDES a utilizar  sus datos de 
contacto para enviar información, novedades, promociones y comunicaciones comerciales sobre las líneas, 
productos, servicios y actividades de ICIDES. La negativa a esta autorización comercial no afectará a su 
solicitud o participación en la red.

9.5. Colaboradores en Formación, prácticas y CV

La Red de Colaboradores en Formación está  dirigida  a  estudiantes,  egresados recientes y  perfiles  en 
formación interesados en prácticas y proyectos. La inscripción es gratuita y constituye una manifestación de 
interés;  no garantiza  selección,  adjudicación de prácticas,  empleo,  remuneración ni  participación  en un 
proyecto concreto.

Cuando una persona remita su CV para prácticas o colaboración, ICIDES lo utilizará para evaluar su perfil y  
gestionar oportunidades relacionadas con esa finalidad conforme a la Política de Privacidad. Las prácticas 
curriculares o extracurriculares que finalmente se formalicen se someterán al convenio, acuerdo, normativa 
educativa o instrumento jurídico que corresponda.

La incorporación a esta red requerirá la autorización expresa para que ICIDES pueda tratar y compartir los 
datos  profesionales,  académicos  y  científicos  facilitados  con  universidades,  centros  de  investigación, 
investigadores, revistas científicas, editoriales, empresas, instituciones y otros profesionales con fines de 
colaboración,  participación  en  proyectos,  visibilidad  científica  y  profesional  y  empleabilidad.  Esta 
autorización será obligatoria por formar parte de la finalidad esencial de la red.

De forma independiente,  el  interesado podrá autorizar  opcionalmente a  ICIDES a utilizar  sus datos de 
contacto para enviar información, novedades, promociones y comunicaciones comerciales sobre las líneas, 
productos, servicios y actividades de ICIDES. La negativa a esta autorización comercial no afectará a su 
solicitud o participación en la red.

9.6. Newsletter

La inscripción al Newsletter es gratuita y tiene como finalidad recibir convocatorias, actividades, recursos y 
noticias de ICIDES. Es independiente de ICIMART, Networking Hub, colaboradores, prácticas y cualquier 
compra.

Las comunicaciones comerciales electrónicas se ajustarán a los artículos 20, 21 y 22 de la Ley 34/2002. 
Cuando sea necesario consentimiento, podrá retirarse en cualquier momento mediante un procedimiento 
sencillo y gratuito.

La suscripción al Newsletter implica únicamente el consentimiento necesario para recibir las comunicaciones 
propias  de  dicha  suscripción.  Cualquier  autorización  adicional  para  incorporar  el  perfil  a  redes  de 
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colaboración o compartir datos profesionales, académicos o científicos con terceros deberá solicitarse de 
forma separada y tendrá carácter opcional.

9.7. ICIDES Kids & Teens

Los  únicos  programas,  actividades  o  servicios  de  ICIDES  en  los  que  podrán  participar  directamente 
personas  menores  de  edad  serán  los  desarrollados  expresamente  dentro  de  ICIDES  Kids  &  Teens, 
actualmente dirigido a niños y jóvenes de 4 a 17 años.

Todas las inscripciones,  registros,  contrataciones,  compras y  pagos correspondientes a ICIDES Kids & 
Teens deberán ser realizados por una persona mayor de 18 años con capacidad legal suficiente. Los datos 
de registro, contratación, facturación y pago corresponderán a dicha persona adulta, quien será considerada 
la persona contratante y responsable de la operación.

Cuando el  producto,  programa,  actividad o  servicio  esté  destinado  a  una  persona menor  de  edad,  se 
distinguirá entre la persona adulta que contrata, compra y autoriza y la persona menor beneficiaria final del  
producto  o  servicio.  ICIDES  solicitará  del  menor  únicamente  los  datos  necesarios  para  gestionar  su 
participación,  acceso,  personalización,  seguridad  o  correcta  prestación  del  producto  o  servicio.  Las 
autorizaciones y consentimientos vinculados a la inscripción o participación del menor serán otorgados por 
su  padre,  madre,  tutor  o  representante  legal  cuando corresponda.  En  materia  de  datos  personales  se 
aplicarán específicamente el artículo 8 del Reglamento (UE) 2016/679 y el artículo 7 de la Ley Orgánica 
3/2018.

Las autorizaciones opcionales relativas al uso de los datos de contacto para comunicaciones comerciales de 
ICIDES o para otras finalidades voluntarias previstas en los formularios se solicitarán a la persona adulta 
responsable de forma independiente. Los datos del menor no se utilizarán para comunicaciones comerciales 
dirigidas al menor.

9.8. Inscripciones en actividades, programas y convocatorias

Research  &  Travel  y  los  demás  proyectos,  convocatorias,  grants,  actividades  formativas,  movilidad, 
cooperación, eventos y programas de ICIDES se regirán por las bases o condiciones específicas publicadas 
para cada convocatoria.  Una solicitud o expresión de interés no garantiza selección, financiación, viaje, 
plaza, beca o resultado determinado.

Cuando  la  finalidad  esencial  de  una  inscripción  incluya  networking,  difusión  de  perfiles,  colaboración 
científica o profesional  o generación de oportunidades,  la autorización para tratar  y compartir  los datos 
profesionales, académicos y científicos necesarios para esa finalidad será obligatoria. Cuando esa finalidad 
no forme parte del programa o convocatoria, dicha autorización será voluntaria.

La  autorización  para  recibir  promociones  y  comunicaciones  comerciales  sobre  las  líneas,  productos, 
servicios y actividades de ICIDES será siempre opcional, independiente y revocable.

10. Editorial ICIDES
Editorial ICIDES se estructura en tres bloques: ICIDES Journal, ICIDES Publishing e ICIDES Academy. Cada 
uno responde a una finalidad propia y se rige por las condiciones generales de este documento y, cuando 
corresponda, por sus normas o condiciones específicas.

10.1. ICIDES Journal

ICIDES Journal dispone de Guía para Autores en español y Author Guidelines en inglés. Esos documentos 
contienen  las  normas  de  presentación,  requisitos  editoriales,  políticas  éticas,  criterios  metodológicos  y 
procedimiento de envío, y constituyen las condiciones específicas aplicables a los autores.

Este  Aviso  Legal  no  sustituye  ni  duplica  dichas  Guías.  En caso de envío  de manuscritos,  los  autores 
deberán consultar y aceptar las normas vigentes de ICIDES Journal. La revista se presenta en la web como 
peer-reviewed, bianual, Diamond Open Access, sin APC y con publicación Online First. Los servicios de 
ICIDES Academy son independientes del proceso editorial y no condicionan decisiones de la revista.

10.2. ICIDES Publishing

ICIDES Publishing es el espacio editorial de ICIDES para publicaciones y colecciones. La recepción de una 
propuesta no implica aceptación ni obligación de publicación. Las condiciones editoriales, económicas, de 
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derechos, edición, distribución, ISBN/DOI cuando procedan y demás aspectos de cada obra se concretarán 
antes de formalizar la publicación.

Las colecciones actualmente publicadas en la web son Kids & Teens, Profesional ICIDES y Método Chachi.  
Las obras dirigidas a menores deberán ser adquiridas por una persona adulta cuando exista compra directa 
a ICIDES.

10.3. ICIDES Academy

ICIDES Academy reúne actividades y recursos de formación y divulgación científica. Método Chachi puede 
operar  como  marca,  metodología  y  canal  vinculado  a  ICIDES.  Los  productos  o  programas  que  se 
comercialicen bajo esta u otras marcas de ICIDES quedan sometidos a estas condiciones generales y a las 
condiciones particulares informadas antes de la compra.

Los  contenidos  educativos  no  garantizan  publicación  científica,  financiación,  empleo,  calificaciones, 
reconocimiento  profesional  ni  resultados  económicos  o  académicos  concretos.  Cuando  se  emita  un 
certificado de participación, su naturaleza se describirá expresamente y no constituirá título oficial  salvo 
indicación legal y documental expresa en contrario.

11. Propiedad intelectual, industrial y uso de contenidos
Los textos, vídeos, imágenes, diseños, metodologías, guías, PDFs, software, bases de datos, marcas, logotipos 
y demás contenidos pertenecen a ICIDES, a sus autores o a terceros licenciantes. Su protección se rige, entre  
otras normas, por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, texto refundido de la Ley de Propiedad 
Intelectual, y por la normativa de propiedad industrial aplicable.

Salvo autorización expresa o excepción legal,  queda prohibida su reproducción,  distribución,  comunicación 
pública, transformación, reventa, sublicencia o explotación comercial. La adquisición de un contenido concede 
únicamente los derechos de uso expresamente indicados y  no transfiere la  titularidad de los derechos de 
propiedad intelectual.

12. Inteligencia artificial, extracción automatizada y reutilización
Salvo autorización previa y escrita, no se permite realizar extracciones automatizadas sustanciales, crear copias 
masivas, incorporar sustancialmente materiales protegidos de ICIDES a bases de datos, corpus, sistemas de 
entrenamiento  o  productos  de  inteligencia  artificial,  ni  utilizar  los  contenidos  para  desarrollar  productos 
derivados destinados a comercialización cuando ello infrinja derechos de ICIDES o de terceros. Esta cláusula 
se entiende sin perjuicio de los límites y excepciones reconocidos por la legislación de propiedad intelectual.

13. Enlaces y servicios de terceros
La web y los materiales pueden contener enlaces, referencias o herramientas de terceros. ICIDES no controla 
sus contenidos, disponibilidad o políticas. La persona usuaria deberá revisar las condiciones y políticas del 
tercero.  La  inclusión  de  un  enlace  no  implica  aprobación,  asociación  o  garantía  salvo  que  se  indique 
expresamente.

14. Responsabilidad, disponibilidad y fuerza mayor
ICIDES responderá por el cumplimiento de sus obligaciones en los términos exigidos por la legislación. No se 
excluyen responsabilidades que legalmente no puedan limitarse ni derechos irrenunciables de consumidores.

ICIDES  podrá  realizar  mantenimiento,  actualizaciones  y  medidas  de  seguridad.  Cuando  una  interrupción 
imputable a ICIDES afecte sustancialmente a un servicio contratado, se adoptarán las medidas legalmente 
exigibles. Los acontecimientos imprevisibles o inevitables fuera del control razonable de las partes se tratarán 
conforme a las reglas legales aplicables,  sin excluir  obligaciones imperativas de restitución o protección al 
consumidor.

15. Medios de comunicación, redes sociales y difusión pública
Las comunicaciones que tengan naturaleza publicitaria o comercial se identificarán y gestionarán conforme 
a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico  
(LSSI-CE) y demás normativa española y de la Unión Europea aplicable.
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Los  contenidos  publicados  o  las  opiniones  expresadas  en  estos  canales  por  investigadores,  
colaboradores,  miembros,  docentes,  autores,  ponentes,  entrevistados  u  otras  personas  vinculadas  a 
actividades de ICIDES podrán realizarse a título personal, académico, científico, profesional, divulgativo o 
promocional. En consecuencia, las opiniones, valoraciones o manifestaciones individuales no representan 
necesariamente la posición institucional de ICIDES ni la de la totalidad de sus miembros, salvo cuando se  
identifiquen expresamente como una comunicación, declaración o posicionamiento oficial de la asociación.

ICIDES podrá mantener perfiles y canales oficiales en plataformas como YouTube, Instagram, TikTok, 
Facebook y otras redes o servicios de comunicación, sometiéndose asimismo a las condiciones de uso y  
políticas propias de cada plataforma cuando corresponda.

ICIDES  desarrolla  actividades  de  comunicación  y  divulgación  destinadas  a  difundir  sus  líneas  de 
investigación,  proyectos,  publicaciones,  actividades  científicas  y  académicas,  programas,  productos, 
servicios y propuestas comerciales. Esta comunicación podrá realizarse a través de su sitio web, redes 
sociales,  plataformas  digitales,  newsletters,  webinars,  congresos,  conferencias,  entrevistas,  eventos, 
medios de comunicación y otros canales presenciales o digitales.

16. Reclamaciones y hojas oficiales de Andalucía
Las consultas, incidencias y reclamaciones pueden dirigirse a contacto@icides.org, al teléfono +34 614 198 152 
o al domicilio de ICIDES.

Para las relaciones de consumo en Andalucía resultan aplicables la Ley 13/2003, de 17 de diciembre,  de 
Defensa y Protección de los Consumidores y Usuarios de Andalucía, el Decreto 82/2022, de 17 de mayo, y la 
Orden de 24 de abril de 2026 que regula el Sistema de Hojas Electrónicas de Quejas y Reclamaciones. ICIDES 
deberá disponer de las hojas oficiales en los supuestos legalmente exigidos y contestar las recibidas en el plazo 
máximo de diez días hábiles previsto en el artículo 12 del Decreto 82/2022.

17. Legislación aplicable y tribunales competentes
Las relaciones jurídicas, contrataciones, productos y servicios ofrecidos directamente por el Instituto Científico 
de Innovación y  Desarrollo  (ICIDES)  se regirán por  la  legislación  española  y  por  el  Derecho de la  Unión 
Europea que resulte de aplicación, en particular por las normas expresamente citadas en este documento.

Cuando la  persona  contratante  tenga  la  condición  legal  de  consumidor  o  usuario,  serán  competentes  los 
juzgados  y  tribunales  determinados  por  las  normas  imperativas  españolas  y  europeas  de  protección  de 
consumidores,  sin  que  estas  condiciones  impliquen  renuncia  a  los  derechos  o  fueros  que  legalmente  le 
correspondan.

Para cualquier controversia entre ICIDES y empresas, profesionales, instituciones u otras personas que actúen 
fuera de la condición legal de consumidor, las partes acuerdan someterse expresamente a los Juzgados y 
Tribunales de Sevilla (España), con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, salvo que una 
norma imperativa establezca otra competencia.

La utilización de Amazon, TikTok, Meta, WhatsApp u otras plataformas de terceros como canales de promoción, 
comunicación, pago, comercialización o distribución no modifica por sí misma la legislación ni la jurisdicción 
aplicables a la relación contractual entre ICIDES y el comprador. Las condiciones y jurisdicción establecidas por 
dichas plataformas serán aplicables exclusivamente a las relaciones y servicios que correspondan directamente 
a esos terceros.

18. Modificación, integridad y entrada en vigor
ICIDES podrá actualizar este documento por cambios legales, técnicos, organizativos o de servicios. En las 
contrataciones se aplicará la versión aceptada en el momento de contratar y las modificaciones posteriores no 
reducirán  retroactivamente  derechos  adquiridos.  Si  una  cláusula  fuese  declarada  inválida,  las  restantes 
conservarán su eficacia en la medida legalmente posible.

Entrada en vigor de esta versión de revisión: 31 de agosto de 2026.

Normas principales expresamente incorporadas
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Protección de Datos, RGPD).
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Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
(LOPDGDD).

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico (LSSI-CE).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, texto refundido de la Ley General para la Defensa de los  
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (TRLGDCU).

Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratación.

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Protección de los Consumidores y Usuarios de Andalucía; Decreto 
82/2022, de 17 de mayo, sobre hojas de quejas y reclamaciones; y Orden de 24 de abril de 2026 sobre el Sistema  
de Hojas Electrónicas de Quejas y Reclamaciones de Andalucía.
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